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TERMO DE REFERENCIA
SERVIGOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de servigos licenga de uso, hospedagem e suporte de uma plataforma
um sistema de gerenciamento de conteudo, que englobe todo o conteudo do portal online
(site) da Prefeitura municipal de Jacarei, que possua, ferramenta de gestao e cruzamento
de vagas de emprego, aplicativos mobile, agenda municipal, ferramentas de gestao de
fornecedores, mapa georreferenciado de obras, cadastro e categorizagdo do terceiro,
divulgacdo de animais para adogao setor nos termos da tabela abaixo, conforme

condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.
1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sao caracterizados como especializados.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagao é de 12 (doze) meses, contados da assinatura
do contrato e prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n.°
14.133, de 2021.

UNIDADE
~ VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO DE QUANTIDADE A
MEDIDA UNITARIO TOTAL
1 Sistema de Gerenciamento | Més 1 R$ 5.333,33 | R$ 64.000,00
de conteudo + ferramentas

1.4. O prazo de vigéncia da contratagao é de 12 meses contado a partir do primeiro dia

util subsequente ao Termo de Aceite emitido pela Administragao municipal.

1.5. . O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que o portal municipal
necessita de disponibilizagdo ininterrupta de seus servigos ao publico em geral durante
todo o periodo de vigéncia, sendo essencial ao cumprimento das atribui¢cdes
administrativas da Prefeitura Municipal de Jacarei na disseminacdo de informacdes e

prestacao de servigos aos municipes.
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2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

21. O portal municipal é o principal meio de comunicacao entre a Prefeitura Municipal
de Jacarei e seus municipes, funcionando como instrumento de transparéncia
administrativa, divulgacdo de informacgdes oficiais, prestacdo de servigos e acesso a
ferramentas de gestao publica. Atualmente, o portal existente necessita de modernizacao
tecnolégica para acompanhar as evolugdes do mercado e as demandas crescentes de

qualidade de servigo.

A contratagdo de uma plataforma SaaS especializada permitira a Prefeitura a
Migracéo segura de todo conteudo do portal existente para nova infraestrutura; acesso a
modulos e ferramentas prontas e atualizadas, sem necessidade de desenvolvimento
customizado;garantia de disponibilidade, seguranca e conformidade legal (LGPD,
acessibilidade, acesso a informacgéo); acesso a suporte técnico especializado 24/7 com
SLA definido; parametrizagao inicial dos médulos para imediata utilizacdo pela equipe

municipal.

2.2 A contratagdo decorre de decisdo administrativa, tomada no corrente exercicio, que
transferiu a gestado do site institucional da agéncia de publicidade para a Secretaria de
Comunicagdo. A mudanga gerou demanda superveniente por suporte técnico
especializado, ndo prevista no PCA por inexistir a época de sua elaboracdo, conforme art.
18, §1°, da Lei n® 14.133/2021.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. Apos analise da necessidade institucional, foi apontado que a forma mais vantajosa
para a aquisicdo sera por contratacao na modalidade de Dispensa de Licitacdo por valor,

conforme permitido pela Lei n.° 14.133, de 2021
ARQUITETURA TECNOLOGICA DA SOLUCAO
3.2. Plataforma Base

3.2.1. Sistema desenvolvido em linguagens nativas WEB para redugdao de manutengdo em

equipamentos e estacbes de trabalho, eliminando a necessidade de instalacdo de
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softwares especificos nos postos de atendimento da PMJ, permitindo acesso direto via

navegador web padrao.

3.2.2. Operacgao 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem interrupgdes, garantindo assim
funcionamento continuo do portal para que municipes possam acessar informacdes e

servigos conforme sua disponibilidade pessoal.

3.2.3. Arquitetura em nuvem com comunicacdo HTTPS/SSL assegurando transmissao
criptografada de todos os dados sensiveis entre o sistema da CONTRATADA e os usuarios

finais, protegendo informagdes pessoais durante todo o processo transacional.

3.2.4. Sem limite de usuarios simultdneos ou acessos mensais, permitindo escalabilidade

total conforme a demanda de acesso ao portal.

3.2.5. Migracao segura e completa de todo conteudo do portal existente da Prefeitura
Municipal de Jacarei, mesmo que nao haja acesso as credenciais do servidor anterior de

hospedagem.
3.3. Moddulos e Ferramentas Inclusos

3.3.1. Sistema de Gerenciamento de Conteudo (CMS): Plataforma centralizada para
gerenciamento de todo conteudo do portal web municipal, sendo este o principal
centralizador de informacées da Prefeitura aos municipes, suportando publicacdo de

noticias, paginas, documentos, imagens e demais conteudos institucionais.

3.3.2. Portal Municipal Completo: Inclusdo de menu principal, brasdo municipal, area de
busca, links de acesso rapido, noticias e destaques, areas para banners, responsividade

para desktop e mobile, rodapé estruturado, conforme especificagdes técnicas delineadas.

3.3.3. Aplicativos Mobile: Disponibilizacao de aplicativos nativos para plataformas iOS

(Apple) e Android, com sincronizagao automatica de conteudos do portal web.

3.3.4. Médulo PAT (Portal de Anuncios de Trabalho): Ferramenta para gestdo e
cruzamento de vagas de emprego, permitindo que municipes busquem oportunidades

laborais.

3.3.5. Agenda Municipal: Mdédulo para disponibilizacdo de eventos, compromissos e

cronogramas da administragdo municipal.
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3.3.6. Gestao de Fornecedores: Ferramenta para cadastro, categorizagdo e gestao de

fornecedores da Prefeitura.

3.3.7. Mapa Georreferenciado de Obras: Mddulo para localizagdo e acompanhamento

visual de obras publicas em execucéo.

3.3.8. Cadastro e Categorizagao do Terceiro Setor: Sistema para registro e organizagao

de entidades do terceiro setor atuantes no municipio.

3.3.9. Médulo de Divulgacao de Animais para Adoc¢do: Ferramenta dedicada a

publicagdo de informagdes sobre animais disponiveis para adogao.

3.3.10. Demais Moédulos Complementares: Inclusdo de funcionalidades adicionais como
pesquisa avangada, integracdo com redes sociais, RSS, comentarios e demais

ferramentas padrao de portais municipais modernos.
CICLO DE VIDA COMPLETO DA SOLUCAO
3.3.11. Fase de Implantagéao e Migragao (Dias 1-6)

3.3.12. Preparagao da infraestrutura de hospedagem conforme padrées de seguranga e

performance exigidos.

3.3.13.Migracdo completa do conteudo do portal antigo para a nova plataforma SaaS,

incluindo estrutura de paginas, conteudos, imagens, documentos e banco de dados.

3.3.14.Configuragdo de dominio, SSL/HTTPS, certificados digitais e infraestrutura de

seguranga.
3.3.15.Implementacédo de sistema de backup automatizado com coépias de seguranca
diarias.

3.3.16.Testes de funcionalidade e validagdo da migracado em ambiente de producgao.

3.4. Fase de Parametrizacdo de Mddulos (Dias 6-9)

3.4.1. Configuragao inicial de todos os médulos (CMS, Portal, PAT, Diario Oficial, Agenda,

Fornecedores, Mapa de Obras, Terceiro Setor, Divulgacdo de Animais e demais).
3.4.2. Configuragao de permissdes de acesso por perfil de usuario.

3.4.3. Integracdo de mecanismos de segurancga e protecédo de dados conforme LGPD.
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3.4.4. Disponibilizagdo de aplicativos mobile (iOS e Android) com sincronizagédo

automatica.
3.5. Fase de Treinamento (Dias 9-11)
3.5.1. Treinamento dos servidores municipais responsaveis pela gestao do portal.

3.5.2. Capacitagdo nos procedimentos de publicacdo, moderagdo de conteudos e gestédo

de usuarios.
3.5.3. Documentacao técnica e manuais operacionais fornecidos em formato eletrénico.
3.6. Fase de Suporte Assistido (Dias 11-15)

3.6.1. Acompanhamento técnico direto durante os primeiros dias de operagdo em

producéo.

3.6.2. Resolucao de duvidas operacionais e ajustes de parametrizagado necessarios.
3.6.3. Monitoramento continuo de performance e seguranga durante este periodo.
3.7. Fase de Operacao Plena e Suporte Técnico (A partir do Dia 15)

3.7.1. Disponibilizacdo ininterrupta de todos os moddulos e ferramentas conforme SLA

estabelecido.

3.7.2. Monitoramento continuo de disponibilidade, performance e seguranga das

plataformas.

3.7.3. Suporte técnico via multiplos canais (telefone, e-mail, sistema de tickets) conforme
SLA.

3.7.4. Atualizagbes automaticas de seguranga e corre¢ao de vulnerabilidades.
3.7.5. Manutencao de backups automaticos com retengao de 30 dias de histérico.
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1.1. A contratacdo devera observar as seguintes condi¢des:

4.1.2. Manter atendimento ininterrupto dos servigos contratados, 24 horas por dia, 7 dias

por semana, com SLA minimo de 95% de disponibilidade.
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4.1.3. Manter o sigilo e a inviolabilidade dos servigos, respeitadas as hipdteses e

condigdes constitucionais e legais.

4.1.4. Garantir disponibilidade continua sem limite de usuarios simultdneos ou acessos

mensais.

4.1.5. Implantar migracdo completa do conteudo do portal existente sem necessidade de

intervengao técnica da Prefeitura.

4.1.6. Disponibilizar parametrizagao inicial de todos os modulos para imediata utilizag&o.
4.1.7. Realizar treinamento presencial de servidores municipais designados.

4.1.8. Fornecer suporte técnico especializado conforme SLA estabelecido.

4.1.9. Integrar aplicativos mobile (iOS e Android) com sincronizagao de conteudo.

4.1.10.Garantir conformidade total com Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (LGPD) -
Lei Federal 13.709/2018.

4.1.11.Atender integralmente as leis federais de acessibilidade, normas de acesso a
informacéo e demais legislagdes ou normas obrigatérias ou regulatérias para plataformas

desta natureza.

4.1.12.Manter rotinas de atualizagao remota de seguranca efetuadas em horarios de contra

turno ao funcionamento do portal, de modo a garantir operagéo continua.

4.1.13.Disponibilizar relatérios de monitoramento e performance em periodicidade

bimestral.

4.1.14.Fornecer contatos de superiores hierarquicos dos consultores e gerentes para

atendimento das demandas do fiscal do contrato.

4.1.15.Indicar, sem prejuizo da disponibilizagado de suporte técnico normal da empresa, um
representante da EMPRESA CONTRATADA (preposto), na forma prevista no art. 118 da
Lei n® 14.133/21, responsavel pela comunicacdo com a Prefeitura Municipal de Jacarei,

acerca de todas as ocorréncias verificadas no decorrer da vigéncia contratual.

4.1.16.Nao é admitida a subcontratagao do objeto contratual.
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4.1.17.0 contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo

a garantia da contratagao.
Garantia da contratagao

4.2. Nao havera exigéncia da garantia da contratagao dos arts. 96 e seguintes da Lei n.°

14.133, de 2021, pelas razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. DA EXECUGAO DO OBJETO
Condigoes de Execucgao

5.1. A execucgao do objeto seguira a seguinte dinamica:

5.1.1. A execucgao dos servigos sera iniciada a partir da assinatura do Contrato, devendo a
CONTRATADA apresentar proposta de Plano de Trabalho e submeté-la a analise e
aprovagao da contratante em até 2 (dois) dias uteis, o qual devera constar todas as
demandas, cronograma detalhado, metodologia de migracdo e documentacdes

necessarias a efetiva implantagao da solugéo.

5.1.2. A implantagcdo do sistema em producdo somente ocorrera apdés conclusido dos
processos de implantacdo, migragdo, parametrizacdo e aprovagado pelos servidores

designados pela Prefeitura Municipal de Jacarei.

5.1.3. A CONTRATADA obriga-se a fornecer o objeto, conforme especificacbes e
condi¢cdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, e na proposta apresentada,
prevalecendo, no caso de divergéncia, as especificagdes e condigdes estabelecidas neste
TR.

5.1.4. A empresa especializada disponibilizara a Solugao SaaS, bem como suporte técnico

e parametrizagao para disponibilizagao imediata de todos os modulos e ferramentas.

5.1.5. Todos os custos para hospedagem, suporte técnico, parametrizacdo e qualquer
outro que seja necessario para a prestacdo do servigo, deverdo estar inclusos no valor

contratado e serdo de responsabilidade da Contratada.

5.1.6. A CONTRATADA devera apresentar e implantar um Plano de Backup (Cdpia de
Seguranga) automatizado, que contenha no minimo backup incremental diario e Backup

Completo semanal, com retengdo minima de 30 (trinta) dias de historico. Todas essas
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copias de segurancas deverdo ser disponibilizadas a Diretoria de Tecnologia da
Informacao através de servidores FTP ou midias de armazenamento LTOS e Discos

Rigidos.

5.1.7. A CONTRATADA devera fornecer contatos telefénicos, e-mail e sistémico para

suporte técnico em caso de falhas e indisponibilidades do sistema.

5.1.8. O Acordo de Nivel de Servigo (SLA) devera ser cumprido seguindo os critérios da

tabela a seguir:

PRIORIDADE IMPACTO/URGENCIA TEMPO DE RESPOSTA
Sistema parado; presenca ~ .
! P P ¢ Acdo em até 1 hora da
de erro que compromete o
. abertura do chamado, com
funcionamento de N X
. - resolucao total em até 12
maodulos criticos (CMS,
horas
Portal)
Funcionalidade com
problema, sem Acdo em até 8 horas da
2118 comprometimento total do | abertura do chamado, com
Média . o ~ .
sistema, ou solicitacdes resolucado total em até 24
gue demandem horas
atendimento a prazo legal
Sem intercorréncias que Acdo em até 72 horas da
Baixa comprometam o uso de abertura do chamado, com
qgualquer funcionalidade resolucdo total em até 375
do sistema horas

5.1.9. Em conformidade com o art. 156 da Lei 14.133/2021, aplicar-se-d0 as seguintes

san¢des em caso de infragdes administrativas:

5.1.9.1. Adverténcia, exclusivamente para infracdo prevista no art. 155, | (inexecugao

parcial ndo grave).
5.1.9.2. Multa, de 0,5% a 30% do valor do contrato, calculada conforme edital ou contrato.

5.1.9.3. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e

indireta do ente federativo que aplicar a sangao, por até 3 anos.

5.1.9.4. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito de todos os entes

federativos, por 3 a 6 anos.
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5.1.9.5. Na dosimetria das san¢des considerar-se-a0 a natureza e gravidade da infracao,
as circunstancias agravantes ou atenuantes, os danos a Administracdo e eventual

programa de integridade.

5.1.9.6. As sancdes de adverténcia, impedimento e inidoneidade poderdo ser cumulativas

com a multa.

5.1.9.7. Se o valor da multa e indenizacbes exceder o montante contratado, a diferenca

sera descontada da garantia ou cobrada judicialmente.
Materiais a serem disponibilizados

5.2. Para a perfeita execugéo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar todos os
recursos técnicos, infraestrutura, ferramentas, utensilios, atualizacbes e demais materiais
necessarios para implantagcdo, migracdo, parametrizagdo e operagdo continua da

plataforma SaaS.
Especificagdo da garantia do servigo

5.3. O prazo de garantia contratual dos servigos € aquele estabelecido na Lei n.° 8.078,
de 1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

6. ESPECIFICAGOES TECNICAS
6.1. ARQUITETURA TECNICA GERAL

6.1.1. Plataforma desenvolvida em linguagens nativas WEB (HTML5, CSS3, JavaScript ou
similar).
6.1.2. Sistema de Gerenciamento de Conteudo (CMS) centralizado como principal

ferramenta de gestédo do portal web municipal.

6.1.3. Interface responsiva para funcionamento completo em desktop (Google Chrome,
Mozilla Firefox, Safari, Microsoft Edge, Opera) e navegadores nativos de iOS (Safari) e
Android (Chrome).

6.1.4. Funcionamento integralmente em nuvem, sem necessidade de instalagdo de

softwares em estacdes de trabalho.
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6.1.5. Protocolo HTTPS/SSL com criptografia de dados em transito e autenticagao de

servidor e cliente através de certificados digitais.
6.1.6. Armazenamento seguro de credenciais e dados sensiveis com criptografia no banco

6.1.7. Suporte sem limite de usuarios simultdneos e sem limite de acessos mensais, com

escalabilidade automatica.
6.1.8. Area de login, sem limites de usuarios;
6.1.9. Recurso de recuperacao de senha;

6.1.10.Recursos de acessibilidade com; Alto contraste; Aumento de fonte; Redugao de

fonte

6.1.11.Todos os modulos do sistema que possuirem listagem de registros deverao permitir

filtrar/pesquisar os registros através de multiplos campos.

6.1.12.Todos os mddulos deverdo permitir exportar os registros da lista para arquivo que
possa ser exportado em CSV, XLS, TXT, XML ou similar. Essa funcionalidade nativa em
todos os moddulos visa permitir que os usuarios extraiam dados sem necessidade de

conhecimento técnico.

6.1.13.Log das acgbes de usuarios, permitindo filtro de alteragbes por: Médulo; Submaodulo;

Data; Usuario; Numero de registro
6.1.14.Area de ajuda contendo manual de uso da plataforma completo
6.1.15.Area de ajuda contendo videos tutoriais

6.1.16.Uso integrado de assinatura eletrénica qualificada (assinatura digital ICP-Brasil) nos
parametros do Decreto n°® 10.543/2020

6.1.17.Recurso de antes/depois nas alteragdes de informagdes no sistema, para que em
eventuais auditorias possa-se identificar como o registro estava antes e como ficou apds

determinado usuario alterar.

6.1.18.Boletim informativo para toda vez que houver manutengdo no sistema ou outra

informacéo relevante. O boletim devera ficar armazenado no sistema como histdrico.

6.1.19.Dashboard gerencial com principais métricas da plataforma
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6.1.20.Permisséo de gestdo de menus e submenus no sistema, inclusive com possibilidade

de determinados menus aparecerem apenas em sec¢des especificas do site.

6.1.21.Sistema nao permite exclusdo, apenas tornar ativo ou inativo, de modo a:nao
sumirem informac¢des do sistema e permitir auditorias nas informacdes cadastradas,

alteradas e inativas

6.1.22.0 sistema administrativo e o sitt NAO PODERAO ser concebidos através de
plataformas pré-prontas de codigo aberto tais como WordPress ou Joomla, pois

ferramentas dessa natureza possuem maior vulnerabilidade a ataques e vulnerabilidades.
6.1.23.REQUISITOS DE INFRAESTRUTURA E SEGURANCA

6.1.24.Certificado de seguranga SSL/TLS para criptografia de todas as comunicacgoes.
6.1.25.Protegao organica/preventiva baseada em monitoramento de ataques mundiais.

6.1.26.Protecdo adicional de mitigagdo de ataques DDoS acionavel quando indicios de

atagues em curso.
6.1.27.Firewall de aplicagéo para protecdo da zona de DNS (Domain Name Server).
6.1.28.de dados.

6.1.29.Content Delivery Network (CDN) com distribuicdo por localidade para otimizagao de

resposta e performance.

6.1.30.Monitoramento continuo de performance, requisi¢des e atividades suspeitas.
6.1.31.Zona DNS com proxy para protegao adicional.

6.1.32.Largura de banda escalavel conforme necessidade de trafego.
6.1.33.Processamento escalavel para suportar variagbes de carga.

6.1.34.Firewall para acesso e protecédo dos servidores.

6.1.35.Conformidade integral com Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD - Lei
Federal 13.709/2018).

6.1.36.Conformidade com normas federais de acessibilidade web (WCAG 2.1 nivel AA).

6.1.37.Conformidade com Lei de Acesso a Informacéo (Lei Federal 12.527/2011).
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6.1.38.Conformidade com demais legislacdes federais obrigatoérias para plataformas desta

natureza.

6.1.39.SLA (Service Level Agreement) acima de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por

cento) de disponibilidade, sendo responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.
6.2. MODULO CMS (SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE CONTEUDO)

6.2.1. O CMS ¢ o centralizador principal de todas as informagdes do portal web municipal,
responsavel pela gestdo de conteudos, publicagdes, imagens, documentos e estrutura de

navegacgao do portal.

6.2.2. Interface intuitiva para criagao, edi¢do e publicagdo de conteudo sem necessidade

de conhecimento técnico em programagao.
6.2.3. Editor de texto rico (WYSIWYG) para formatacao de conteudo.

6.2.4. Gerenciamento de midia (imagens, videos, documentos) com upload e organizagao

de arquivos.
6.2.5. Versionamento de conteudos com histérico de alteracoes.
6.2.6. Workflow de publicagdo com aprovagao (rascunho, pendente, publicado, arquivado).

6.2.7. Permissbes granulares por perfil de usuario (administrador, editor, visualizador,

etc.).
6.2.8. Taxonomia e categorizagédo de conteudo para organizagao logica.
6.2.9. Busca interna avangada no portal.

6.2.10.SEO (Search Engine Optimization) integrado com metatags, URLs amigaveis e

sitemaps automaticos.

6.2.11.Integragdo com redes sociais para compartilhamento de conteudo.
6.2.12.Sistema de comentarios e interagdo com publico (configuravel).
6.2.13.Agendamento automatico de publicagdes.

6.3. PORTAL MUNICIPAL

6.3.1. Pagina Inicial (Home)
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6.3.2. Menu principal com navegagao clara e intuitiva

6.3.3. Brasao municipal e identificagao visual institucional

6.3.4. Area de busca avancada

6.3.5. Links de acesso rapido com icones representativos

6.3.6. Secao de noticias e destaques em destaque

6.3.7. Areas para banners promocionais e institucionais

6.3.8. Secao turistica com componentes visuais do potencial turistico do municipio
6.3.9. Rodapé com links uteis e informacgdes institucionais
6.3.10.Responsividade total em Microcomputadores e aparelhos mobile
6.3.11.Estrutura de Navegacao

6.3.12.Hierarquia clara de paginas e subpaginas

6.3.13.Breadcrumb (caminho de navegag¢ao) em cada pagina
6.3.14.Sitemap estruturado e automatico

6.3.15.URLs amigaveis e padronizadas

6.3.16.Links internos consistentes

6.3.17.Funcionalidades Gerenciais

6.3.18.Publicacéo de noticias e artigos

6.3.19.Calendario de eventos municipal

6.3.20.Avisos e destaques

6.3.21.Comunicados oficiais

6.3.22.Transparéncia administrativa com acesso a informagdes publicas
6.4. LAYOUT E DESIGN

6.4.1. O layout devera ser efetuado sob medida, através de prévias a serem apresentadas

e aprovadas com a contratante
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Secretaria de Comunicacao

Layout com os seguintes itens obrigatorios:

a) Responsividade para funcionar em formato desktop e mobile;
b) Menu principal,

c) Brasdo municipal,

d) Area de busca;

e) Links de acesso rapido com icones;

f) Secéo de noticias e destaques;

g) Areas para banners;

h) Rodapé estruturado.

Paginas obrigatorias a serem criadas no portal:
a) Pagina inicial (Home);

b) Pagina de Fornecedores, permitindo cadastro de novos fornecedores com

segmentos de fornecimento;
c) Pagina de mapeamento da cultura;
d) Pagina do terceiro setor com transparéncia exclusiva;
e) Pagina do mapa de obras da cidade, com geolocalizagdo e andamento de obras;
f) Pagina de telefones uteis;
g) Area de links de servigos para o cidad&o, com links gerenciados pelo sistema;
h) Pagina de carta de servigos;
i) Hotsites das secretarias, com informac¢des gerenciadas via sistema.
Modulo PAT (Portal de Anuncios de Trabalho - Vagas de Emprego)

Permitir cadastro de empresas onde as mesmas possam cadastrar suas vagas

disponiveis, sendo que estas nao poderdo aparecer diretamente na plataforma sem

aprovacao

6.5.2.

Permitir que os cidad&os se candidatem as vagas disponiveis
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6.5.3. Sistema de gestao de vagas de emprego com busca avangada

6.5.4. Cadastro de vagas com detalhes completos: Cargo; Descricdo Salario (faixa
salarial); Localizagao; Requisitos obrigatorios; Texto livre para descrigdo dos requisitos da

vaga e atribuigbes complementarias
6.5.5. Indicagao se a vaga podera ou nao ser ocupada por PCD (Pessoa com Deficiéncia)
6.5.6. Formulario de inscricdo parametrizavel com criagao livre de formularios, contendo:
a) Criacdo de campos com rétulos livres
b) Definicdo de campos obrigatorios
c) Campos adicionais obrigatdrios para candidatos:
d) Escolaridade
e) Necessidade de CNH
f) Tipo de contratagcao (CLT, autbnomo ou estagio)
g) Se esta ou ndo empregado
h) Se portador de deficiéncia (se sim, qual)

6.5.7. Mapa georreferenciado do municipio mostrando onde estdo os candidatos

disponiveis e as vagas disponiveis

6.5.8. Gestao de candidatos com armazenamento de candidaturas

6.5.9. Envio automatico de notificagbes para candidatos sobre vagas compativeis
6.5.10.Relatdrios sobre vagas publicadas e candidaturas recebidas

6.5.11. Interface intuitiva , amigavel e usando as boas praticas do mercado, tanto para

interface do empregador quanto a interface do candidato.
6.6. MODULO AGENDA MUNICIPAL
6.6.1. Calendario de eventos e compromissos da administracado municipal

6.6.2. Publicacao de datas de reunides, audiéncias publicas, eventos comunitarios
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6.6.3. Categorizacao para diferenciar eventos de agendas diferentes (agenda do prefeito,

da cultura, do esporte, etc.)
6.6.4. Lancamento dos eventos com campos de:
a) Situacado do evento
b) Datas
c) Titulo
d) Descricao
e) Possibilidade de inclusdo de imagem

6.6.5. Integracdo com calendario pessoal (sincronizagdo com Google Calendar, Outlook,

6.6.6. Notificacbes de eventos proximos
6.6.7. Busca e filtro por tipo de evento, departamento, data
6.7. MODULO GESTAO DE FORNECEDORES
6.7.1. Cadastramento de fornecedores via sistema
6.7.2. Cadastro de fornecedores com informagdes completas:
a) Dados pessoais/juridicos
b) CNPJ
c) Contato
d) Especialidade/segmento de fornecimento
e) Categorizagao de fornecedores por tipo de servigo ou produto
6.7.3. Sistema de classificacao e avaliagao de fornecedores
6.7.4. Busca e filtro por categoria, especialidade, localizagao
6.7.5. Pedido de cadastro do fornecedor para ter acesso a arquivos restritos
6.7.6. Historico de andamentos

6.7.7. Possibilidade de um fornecedor enviar proposta ao departamento de licitagdes
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Controle de liberagao de recursos por contrato

Administragao das parcerias com os fornecedores conforme os projetos vinculados

6.7.10.Inserir anexos e documentos que poderdo ser internos ou abertos ao publico na

area de transparéncia

6.8.

6.8.1.
6.8.2.
6.8.3.
6.8.4.
6.8.5.
6.8.6.
6.8.7.
6.8.8.

6.8.9.

6.9.

6.9.1.

6.9.2.

6.9.3.

etc.)

6.9.4.
6.9.5.
6.9.6.

6.9.7.

MODULO MAPA GEORREFERENCIADO DE OBRAS

Mapa interativo com localizagdo de obras publicas em execugéao
Detalhes de cada obra:

Descricao

Data de inicio/fim

Responsavel

Progresso

Fotos e documentagao de obras

Timeline visual de progresso das obras

Integragdo com servigos de mapa (Google Maps, OpenStreetMap)
MODULO CADASTRO E CATEGORIZAGAO DE TERCEIRO SETOR
Modulo de gerenciamento de cadastro do terceiro setor

Registro de entidades do terceiro setor atuantes no municipio

Classificagdo por area de atuacgao (assisténcia social, educagéo, cultura, saude,

Perfil completo de entidades com informagdes de contato e localizagao
Publicagéo de atividades, projetos e eventos de terceiro setor
Busca e filtro por tipo de entidade, area de atuacéo, localizagao

Inserir anexos e documentos que poderdo ser internos ou abertos ao publico na

area de transparéncia do terceiro setor
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6.10. MODULO DIVULGAGAO DE ANIMAIS PARA ADOGAO
6.10.1.Publicacao de informagdes de animais disponiveis para adogéo.
6.10.2.Detalhes de cada animal (foto, raca, idade, caracteristica, localizagao).
6.10.3.Sistema de interesse/solicitacdo de ado¢gao com formulario.
6.10.4.Contato com responsavel pela adogéo.

6.10.5.Historico de animais ja adotados.

6.11. MODULOS COMPLEMENTARES

6.11.1.Pesquisa e enquetes para coleta de opinido publica.
6.11.2.Formularios personalizados para coleta de dados de municipes.
6.11.3.Sistema de comunicagéao (contato com departamentos).
6.11.4.Contratos e documentos publicos.

6.11.5.Informacdes turisticas e de interesse publico.

6.11.6.Sistema de FAQs (Perguntas Frequentes).

6.11.7.Sugestdes.

6.12. REQUISITOS GERAIS DE FUNCIONALIDADE

6.12.1.Disponibilizagdo de relatérios contendo informagcdes de acesso, conteudos mais

acessados e comportamento de usuarios.

6.12.2.Integracao com multiplas plataformas de redes sociais para compartiihamento de

conteudos.

6.12.3.Exportagao de conteudos em multiplos formatos (PDF, HTML, TXT).
6.12.4.Sistema de permissdes detalhado por modulo e funcionalidade.
6.12.5.Auditoria completa de todas as agdes realizadas no sistema.

6.12.6.Integracdo de mecanismos de seguranga contra spam, bots e ataques.
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7. DA GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n.° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas

consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,

anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgéo ou entidade e a contratada devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem

eletrénica para esse fim.

7.4. O o6rgao podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias

que devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo podera convocar
o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano de
fiscalizagao, que contera informagbes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos
de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de
execucao da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das

sangodes aplicaveis, dentre outros.

7.6. A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos, conforme previsto no art. 117, caput, da Lei n.°
14.133, de 2021 e nos Decretos Municipais n° 664 de 2022 e n° 164 de 2025.

7.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar o0s

melhores resultados para a Administracao.

7.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execugdao do contrato, com a descricdo do que for

necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

7.7.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico acionara a

Contratada para a corregédo da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.
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7.7.3. O fiscal técnico informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagcdo que
demandar decisdo ou adogcdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que

adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugado do contrato nas datas

aprazadas, o fiscal técnico comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.7.5. O fiscal técnico comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagao

contratual.

7.8. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato,
de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua

competéncia.

7.8.1. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugado no histoérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias,
das alteracbes e das prorrogagbes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequacbdes do contrato para fins de atendimento da

finalidade da administragao.

7.8.2. O gestor do contrato verificara a manutencdo das condicbes de habilitagdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatorios pertinentes, caso necessario, € anotara os problemas que obstem o fluxo

normal da liquidagao e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

7.8.3. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizagcdo para fins de aplicagdo de sancdes, a ser conduzido

pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n.° 14.133, de 2021, conforme o caso.

7.8.4. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecugao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a

serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.
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8. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DO PAGAMENTO
8.1. Recebimento Provisoério e Definitivo

8.1.1. Nao ha fase de recebimento provisério nesta contratacéo, visto a natureza continua

do servigo.

8.1.2. O recebimento definitivo ocorrera apds conclusado de todas as fases de implantagéo
(conforme cronograma de 15 dias), com emissao de Termo de Aceite pelo fiscal técnico,
documentando:

a) Migracao completa do portal antigo;

b) Parametrizacao de todos os médulos;

c) Disponibilizagao de aplicativos mobile (iOS e Android);

d) Conclusao de treinamento presencial;

e) Validagao de funcionalidades conforme Prova de Conceito;

f) Disponibilizagao de todos os contatos e documentacéo técnica;

g) Inicio de operagado em produ¢cdo com SLA ativo.

8.1.3. Somente apods emissdo do Termo de Aceite de Recebimento Definitivo iniciara a

contagem do prazo para pagamento.

8.2. Nota Fiscal/Fatura

8.2.1. A Nota Fiscal/Fatura devera ser apresentada apos emissdo do Termo de Aceite de

Recebimento Definitivo.

8.2.2. A Nota Fiscal devera estar acompanhada de comprovagao de regularidade fiscal
junto a Secretaria da Fazenda Federal, Estadual e Municipal, através de consulta no

SICAF (Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores).

8.3. Forma e Condi¢oes de Pagamento
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8.3.1. O pagamento sera realizado em parcela Unica, no prazo de 25 (vinte e cinco) dias
fora da semana (DFS) contados da emissdo do Termo Circunstanciado de Recebimento

Definitivo.

8.3.2. O valor total da contratagcdo é de R$ 64.000,00 (sessenta e quatro mil reais),
inclusos todos os custos relacionados a hospedagem, suporte técnico, parametrizagao
inicial, migracao, treinamento presencial e demais despesas necessarias a consecugao do

objeto.

8.3.3. Todos os tributos federais, estaduais e municipais, bem como contribuicées sociais,
encargos trabalhistas e demais obrigagdes fiscais e legais, serdo responsabilidade

exclusiva da CONTRATADA, devendo estar inclusos no valor proposto.

8.3.4. Nao ha possibilidade de pagamento por etapas ou parcelas intermediarias, sendo o

pagamento integral condicionado a conclusao satisfatéria de todas as fases.
8.4. Diretrizes Orgcamentarias

8.4.1. Esta contratagdo segue regime especial de pagamento, conforme excegao prevista
no art. 116 da Lei 14.133/2021, ndo havendo adogdo de ciclo orgamentario convencional
(empenho, liquidagcao, pagamento) durante a execugao do servigo.

8.4.2. Toda a dotacdo orgcamentaria sera empenhada apds recebimento definitivo e
emissao de Nota Fiscal.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
9.1. Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio de procedimento de DISPENSA DE
LICITACAO, conforme permitido pela Lei n.° 14.133, de 2021 (art. 75, incisos | e Il), com
adocéo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL ofertado.

9.1.2. A contratacdo sera formalizada mediante processo administrativo simplificado,
observando-se os requisitos minimos de habilitagdo conforme artigos 70 e 72 da Lei
14.133/2021.
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9.2. Exigéncias Minimas de Habilitagdo para Dispensa de Licitagao

9.2.1. Conforme previséo do art. 70, inciso Ill da Lei n.° 14.133, de 2021, a documentagéo
de habilitacdo podera ser dispensada, total ou parcialmente para contratacées de valores

inferiores a 1/4 (um quarto) do limite para dispensa de licitagdo para compras em geral.
Analise de Aplicabilidade ao Presente Objeto:

9.2.2. O presente objeto se enquadra em contratagdo de servigo SaaS com valor de R$
64.000,00 (sessenta e quatro mil reais). Conforme Decreto Federal n® 12.343, de 30 de
dezembro de 2024 (vigente desde 1° de janeiro de 2025): Limite para dispensa - Art. 75, Il
R$ 62.725,59 (para outros servigos e compras)

9.2.3. Portanto, a contratacdo qualifica-se como dispensa de licitacdo por valor, e a
Administragao podera dispensar ou simplificar significativamente a documentagdo de
habilitacdo conforme art. 70, inciso Ill da Lei 14.133/2021.

9.3. Documentacao Minima Obrigatéria (Conforme Art. 72 da Lei 14.133/2021)

9.3.1. Apresentacdo do numero de inscricdo no CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas) ou simples consulta ao sistema de cadastro, comprovando a existéncia legal da
pessoa juridica, sem necessidade de apresentagdo de atos constitutivos completos ou

documentacgao juridica adicional.

9.3.2. Consulta ao SICAF (Sistema de Cadastramento Unificado de

Fornecedores) realizada pela propria Administragao, para validagao de:
a) Cadastro ativo e regular;
b) Auséncia de débitos com Receita Federal do Brasil;
c) Auséncia de débitos com Fundo de Garantia do Tempo de Servigco (FGTS);
d) Auséncia de débitos perante a Justica do Trabalho;
e) Auséncia de inscricado em cadastros de pessoas inadimplentes ou inidéneas.

9.3.3. A consulta ao SICAF ¢ realizada pela Administracdo e substitui a necessidade de
apresentacao de certiddes negativas e positivas em separado, constituindo-se em prova

simplificada e eletrénica de regularidade fiscal.
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9.4. Comprovacao Minima de Capacidade Técnica

9.4.1. Apresentacado de 01 (um) atestado fornecido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, comprovando experiéncia anterior em contratacdo similar, demonstrando que a
empresa possui experiéncia em: Servicos de hospedagem, suporte técnico ou
administracdo de plataformas Web; Plataforma SaaS ou similar; Portal municipal,
institucional ou de similar complexidade com no minimo 20 mil Visitantes/més e 8 milhdes
de requisicdées HTTPs; Operacao continua de servigcos com disponibilidade minima de 24

horas por dia.

9.4.2. O atestado de capacidade técnica devera conter o Nome completo e fungédo do
emitente; b) Periodo aproximado de execugdo dos servigos referenciados; c) Descrigao
breve das funcionalidades disponibilizadas; d) Confirmacado de atendimento aos critérios
basicos requeridos; e) Contato do emitente (telefone e/ou e-mail) para eventuais

verificagdes. Simplificacdo Admitida:

9.4.3. O atestado podera ser substituido por simples declaragdo do préprio contratado
informando sua experiéncia anterior, acompanhada de referéncias de clientes ou projetos
anteriores que possam ser Vverificadas mediante contato direto, dispensando-se a

necessidade de documento formal emitido por terceiro.
9.5. Prova de conceito formal:

9.5.1. Considerando o valor reduzido e a natureza simplificada da contratagdo, podera ser
dispensada a realizagdo de prova de conceito formal com apresentagao de plataforma,
limitando-se a validagédo técnica a entrevista com o fornecedor ou analise de propostas

anteriores.
10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATA(;AO

10.1. Valor de Referéncia da Contratagdo: R$ 64.000,00 (sessenta e quatro mil reais).

Este valor abrange:
a) Hospedagem em nuvem da plataforma SaaS por 12 (doze) meses;

b) Licenga de uso de todos os médulos e ferramentas (CMS, Portal, PAT, Diario Oficial,

Agenda, Fornecedores, Mapa de Obras, Terceiro Setor, Animais, Apps Mobile, e demais);
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c) Migragao completa do conteudo do portal antigo;

d) Parametrizacgédo inicial de todos os médulos;

e) Suporte técnico 24/7 com SLA conforme especificado;

f) Treinamento presencial de servidores municipais;

g) Suporte assistido durante 3 (trés) dias apos implantagéo;

h) Backup automatizado com retencéo de 30 dias;

i) Atualizagbes de seguranga e corregao de vulnerabilidades;

j) Documentagao técnica e manuais operacionais;

k) Todos os tributos, encargos e demais custos necessarios a execugao integral do objeto.

O valor esta dentro de padrao de mercado para contratacées desta natureza e modalidade.

11. DOTACAO ORGAMENTARIA
11.1. A despesa sera classificada conforme dotagdao orcamentaria a ser indicada no edital

de dispensa de licitacao.

11.2. A dotacado orcamentéaria serd empenho na data do recebimento definitivo do objeto,

em conformidade com as normas de execugao orgamentaria municipal.

Jacarei, 26 de janeiro de 2026.

Documento assinado digitalmente

“b VIVIAN GUEDES NASCIMENTO
g Data: 26/01/2026 17:29:31-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

VIVIAN GUEDES NASCIMENTO

Oficial de Servicos Municipais
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